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A nivel organizacional todas las áreas de seguridad
deben estar entrelazadas para la mejora continua.
La cultura organizacional es considerada
tridimensional: SeMS, SMS y QMS.

Estas dimensiones trabajan con independencia y
a la vez coexisten compartiendo herramientas,
sistemas y actividades enfocadas en el
mejoramiento continuo y la cultura del reporte
para la integración de la seguridad en el negocio.

Enfoque del Sistema 
de Gestión

Experiencia SeMS



Desarrollar, mantener y comunicar un Sistema de Gestión de
los riesgos de Seguridad AVSEC enfocados a prevenir y
proteger a los pasajeros, los tripulantes, personal en tierra,
los usuarios, operaciones de la aerolínea, las instalaciones
aeronáuticas y aeroportuarias contra los actos de
interferencia ilícita y promover una cultura de seguridad.

Objetivo

Implementación
del SeMS



Componentes
SeMS

Estos componente funcionan
interrelacionados entre si para lograr
un mismo objetivo.

Experiencia SeMS



Política de Seguridad

La seguridad en la aerolínea es una prioridad operativa fundamental tanto para sus 
colaboradores como para los proveedores de servicios externos. La misma es resaltada a 

través de uno de nuestros valores en acción “Mi Primer Compromiso es con la Seguridad”.



Política de Seguridad AVSEC - SeMS 



• Sistema AQD intranet
• AVSECreportsCOL@copaair.com
• AVSECreportsPTY@copaair.com

Canales de Reportes
Experiencia SeMS

Personal Operativo

Propios Terceros





Gestión de la Información



Cómite de Seguridad

Experiencia SeMS

-Comite interno de seguridad
-Cómite de Seguridad SeMS, SMS, QMS
-Cómite con la alta gerencia y Presidencia
-Cómite de Seguridad Aeroportuario



Capacitación

Experiencia SeMS

Programa de Instrucción con 
capacitación AVSEC y SeMS

Materiales digitales
Briefing y visitas

Capacitación

Flyrs mensuales
Comunicados

Comunicaciones 



Promoción
Experiencia SeMS

Crear la cultura del reporte, una 
cultura Justa: No punitiva para con los 
colaboradores y proveedores.

Materiales digitales
Briefing y visitas

Campaña de Seguridad

Flyrs mensuales
Comunicados

Comunicaciones 





Integración SMS/SeMS



Beneficios del SeMS
en Copa Airlines

Mejoramiento 
continuo

Optimizar recursos A mayor compromiso de 
la alta gerencia mayor 
participación.

Actitud positiva de la 
gente ante la seguridad

Experiencia SeMS

La seguridad es de todos!



Gracias 
por su 
atención

Preguntas SeMS
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