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Vuelos sujetos a restricciones, aprobaciones gubernamentales y cambios.
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NUESTROS

VALORES
EN ACCION

Trabajamos en equipo
y contribuimos a un
ambiente positivo

Nuestro primer
s COMpromiso es
con la seguridad

. S e

Somos honestos
e integros en todas
nuestras acciones

Buscamos el
mejoramiento
continuo

Anticipamos y

de
N nuestros
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Normativa de los organismos de
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Experiencia SeMS

Enfoque del Sistema
: de Gestion

A nivel organizacional todas las areas de seguridad
deben estar entrelazadas para la mejora continua.
La cultura organizacional es considerada
tridimensional: SeMS, SMS y QMS.

SeMS, SMS,
QMS tienen 3
dimensiones

Estas dimensiones trabajan con independencia y
a la vez coexisten compartiendo herramientas,
sistemas y actividades enfocadas en el
. : mejoramiento continuo y la cultura del reporte
Orgamzacnon para la integracion de |la seguridad en el negocio.

S
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Implementacion
del SeMS

Objetivo

Desarrollar, mantener y comunicar un Sistema de Gestion de
oS riesgos de Seguridad AVSEC enfocados a prevenir y
oroteger a los pasajeros, los tripulantes, personal en tierra,
OS usuarios, operaciones de la aerolinea, las Instalaciones
aeronauticas Yy aeroportuarias contra los actos de
Interferencia ilicita y promover una cultura de seguridad.




Copa®
Airlines 2\.

SeMS

compromso de la”
Componentes
Estos componente funcionan i 1. Recursos

Interrelacionados entre si para lograr
un MisMmo objetivo.

5. Programa de
formccion del SeMS$

x Experiencia SeMS

3. Vigioncic, noSficocion
y mejorc continua de ko

4. Respuesta ante
incidentes




Politica de Seguridad

La seguridad en la aerolinea es una prioridad operativa fundamental tanto para sus
colaboradores como para los proveedores de servicios externos. La misma es resaltada a
través de uno de nuestros valores en accion “Mi Primer Compromiso es con la Seguridad”.

Nuestro primer compromiso es con la seguridad

e Nuestra mayor responsabilidad, en todo momento, es la seguridad de nuestros clientes,
colaboradores y de la empresa.

e Cumplimos siempre con las leyes y regulaciones locales e internacionales, y las politicas y
procedimientos de Copa Airlines.

e Cuando nos percatamos de riesgos u oportunidades, tomamos accion y/o lo reportamos segun

amerite el caso.
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Politica de Seguridad AVSEC - SeMS

CopaAirlines

PDLiTICA DE SEGURIDAD AVSEC DE COPA AIRLINES
= Mesovar comfnuamente nusstro desempefic oo (a3 zegunidad AVIEC medante monfores, medcion y revizisn

conSnua que permis e IDgro de 03 oDjeTvOS ¥ metas doe i segundad AVIZEC y

= Qoranfizar que 103 SStEMas y eniCos EXIEMOS DAM3 SPOY NUESIaS OPETCIONES 10N ENYEQAN0Ss 08 ACUENDo
La Seguniasd AVIEC (Aviaborn Securtly, POr Tus TIgas £n NGIST) £2 Uma proncad prncpal en mussa aermiinea. con nuestros ertandares de desempefic e sepuricad AVIEC.

Para garantizar |3 reievanca continuada de este mandate, @ PollRca de Segundad AVIEC se revisard come minimo
Estamos COMPrormesdos en desamolar, mpiementar, martener y constantemente meEornr las estrategias y procesos cada cos afos
Que aseguren Que Odas NUESTaS ACTvidades de aviadion s desamolan putandd a ocbitener o Rivel Mas alto oe
dezempefio de zepunaad AVSEC. con eficacia ¥ eficiencla, Cumpliendd CON NEQUENMIENIcS NEgUIDIonNos, DIFINETANGD

de esty manera 13 seguricad y proteccion de i0: pasajeros, s pudciones, e personal de Terma, o pObICO en general,
@5 acronaves, 12t NIaROoNES ¥ SEVICDT Of 03 SEMOpUSTDs QuUE prestan Senicios a @ aviacion chvil contra actos oe

nterferenca licita gue pudiesen ser perpetrados en terma © en vueio.

Todos os niveles gerenciales y 10090z 0 coaboradores deben rendlr Ccuentas por @ entrega del mas ato nivel de
Presidente Ejecuthvo Rev. 0
desempeflo de @ seguridad AVIEC. 18-AB-2022

MHuestro Comprormiso o3

*  Apoyar la pestion de I seguridad AVZEC medante |3 proviziin de recurso: apropiacos gue “aciii=n una cutura
OMoANIZACIONSl Que fOMENta DrACECas SEQUras, Dromueve 3 efeChviaad &n rEpof y COMUNICAr asuntos de
SegUNaad AVSEC, ¥ QEIT0Na ACTVAMENNE I3 Segundad AV SEC con 3 misTa atencion 8 103 resulaoos Con Ia gue
S Qestionan oD SiStemas on I3 organtzacion;

=  Saanfizar que 3 geston oe B seguridad AVSEC e3 una responsabiidad principal de todos o3 colaboradores y
provsedores;

= imwolucrar al personal reievante en la toma de decisiones;

* Definr con clandad a Ba0 e pefsonal, perentes y colabomaores por igual, la rendicion ae Ccuertas y

responsabadade: por I ersega del sozempefo de i zegunidad AVIEC oz 13 orpanzacion ¥ gl dezempeflo ael
sistema de geshon de @ sepuridad AVSES.

* Establecer y ODErar un sistera Of repores de SeQunadd AVZEC, que pudicsen ser oDIQIONOS O voluNtancs, y
estios OEmos pudiesen ser confidenciales. Esto con el objetivo de elminar o miigar ios fesgos de segunidad
AVZEC ge nuestra: operaciones;

+ AanNIar Que NC 38 DeArAn JICKES: CUNTVES CONTA NFgLr COIaECrddor Que reve e UM Dreacupacon haca ia
segunaad AVZEC a traves del SSiema para reportar Deiigros. Savo gue dcha revelacion Indigue. neglgenca ©
desatencidn consciente 3 regudciores o procedimientos.

*  Velar por Que 133 Areas de 13 OMpANIICON realicen y GOCUMENten UNa efectva gestion del Cambio. analzando
PrOCEsos Claves o Brincipaies Como G respaios, Kenticando pelioros, valoranac e nesgo, & mpiementanco
ICCIONES, CUINTO IEIgUE, 135 CUBIES DErtan un Nvel g8 NESgo &N UN ANgo aceptabie;

= Cumplr con 102 reguermientos de iey y de reguiadores, asl como los estandares de tepurdad AVEEC,

= QGamanfzar que hay suficiente recurso humano dsponible con ias habilidade s y enfrenamiento para impiementar
3% eSyaeDia: ¥ Drocesos o sepunasd AVIEC;

*  Samantizar gue 1940 el personal cuenta con @ Nfarmacion y enfenamients agropaoc y adecuado en matern de
segunaad AVZEC, 30N COMpPEtEntes &N 3SUNMNOS O segunidad AVZEC, y que sclamente ies Son 3Signadas tarcas
acordes: CoN tu errenamiento y habildades.

*  Estatiecer objetivos y metas que permtan medr nuestro desempello ce segunidad AVIEC:

Fagna 1de 2 Fagna2ce2
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Experiencia SeMS

Canales de Reportes

e Sistema AQD intranet
 AVSECreportsCOL@copaair.com
 AVSECreportsPTY@copaair.com

Personal Operativo

Propios Qj Terceros




% Al Dia con Copa

A% Immersive Reader

;COMO REPORTAR?

3. En a eReports dar clic en Mew eReport y escoge la opcion AVSEC CM.
1. Ingrese a https://copaairlines.sharepoint.com/SitePages/home.aspx, hacer clic la seccion AQD.
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Welcome & C Airlres Safefy Marage [reepr—"
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— - — 5. Completa los campos obligatorios de la pestafia Details y escribe los detalles del reporte en la pestafia Descr

fotografias en la pestania Attachments,

5. Completa los campos obligatorios de la pestafia Details v escribe los detalles del reporte en la pestafia Description. Puedes anexar archivos y
fotografias en la pestarfia Attachments.
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6. 51 desea que el reporte sea confidencial da clic en la opcién Request Confidentiality. Una vez esté seguro pusade subir el reporte dando clic en
Submit.
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Gestion de la Informacion

Se investiga

: Se definen e
Se analizan para

implementan
acciones

Seguimiento y
control de

Y% identificar
categorizan la causa calidad

, correctivas
ClZ
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Experiencia SeMS

Comite de Seguridad

-Comite interno de seguridad

-Comite de Seguridad SeMS, SMS, QMS
-Comite con la alta gerencia y Presidencia
-Comite de Seguridad Aeroportuario

CopaAirlines %
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Experiencia SeMS

Capacitacion

Programa de Instruccion con
capacitacion AVSEC y SeMS

SECURITY CONTIGE=
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Experiencia SeMS

Promocion

Crear la cultura del reporte, una
cultura Justa: No punitiva para con los
colaboradores y proveedores.

Campana de Seguridad Comunicaciones

Materiales digitales Flyrs mensuales
Briefing y visitas Comunicados



El SeMS esta disefiado para ayudar a las
organizaciones de aviacion, incluyendo aerclineas y
aeropuertos, a gestionar y mejorar sus esfuerzos de
seguridad de manera efectiva.

Proporciona un enfoque estructurado para la gestién
de riesgos de seguridad, que incluye la identificacion,
evaluacion y mitigacion de riesgos de seguridad en

iQué es el SeMS?

El SeMS es una forma estructurada
de abordar la seguridod en base a
principios y procedimientos.

Security

seN s Management

System

la industria de la aviacién.

jPor qué es importante el SeMS?

El SeMS ayudara a mejorar la cultura de seguridad en
Copa a través de:

Creacion de medidas mas eficaces de seguridad.
Fomenta la asignacion de responsabilidades y
rendicion de cuentas.

Mejora la evaluacién de riesgos.

Mejora la elaboracion de informes de seguridad.
Mejora de los procesos de colaboracion y
cooperacion.
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Capsula de Sequridad - Octubre 2023
Cl-2023-01

Security

SeMS ranagement

System

i Qué debemos reportar?

* Fallas en el manejo de pasajeros disruptivos, inadmitidos,
deportados o en condiciones juridicas especiales.

* Ingreso de objetos o elementos prohibidos al area restringida
(tallas en la inspeccién).

* Actos de Interferencia lficita

* Personas sin tarjeta de identificacion aeroportuaria o de la
aerolinea o que la misma esté vencida.

;C0mo hago mi reporte?

* En Colombia, envia un correo con la informacion de tu reporte a

qyvsecreportscol@copaair.com

* En Panama y el resto de las estaciones, envia un correo con tu reporte a
avsecreportspty@copaair.com

i(ué debe incluir mi reporte?

El reporte debe incluir:

* Fecha del evento

* Aerolinea y numero de vuelo

* Lugar del evento

* Identificacion de la persona involucrada (si existe)

* Descripcion detallada

* Fotografias, video o cualquier otro medio de prueba
(si existe)

Capsula de Seguridad - Octubre 2023
C1-2023-02
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Integracion SMS/SeMS

—
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COMUNICADO —NOTICE

i, ™ = iy

COMUNICADO — NOTICE

Dirigico & Di=pto. de SeE;l.rimdlll Provesdores de Ssrvidos de:leEU'il:lud
D= Cmsar Marbine: Gerente izr'd'l:vrdes-r_:,un'dud de I:npu..!.iri'nu
Fecha de publicacian: 05-5a0-2023 Fecha de efectividad: 05-5=p-2023

#sunte: Reportesde sepurided AVEEC S2MS y sepurided operadonal safeby SMS

Arems relacionadss: OFT, S4F, SAL, MANTD y AAE Humers de Comunicade: C-5EC-04-2023

Objetivo: Impartr Instruccion a todo & personal de seguidad, aquelias siuadones que deben ser reporados y s
megdlss para haceno a fin de mankener un mejoramienio continwo en a3 segunidad de |3 aviacion oivil AVEEC — SeMS y
Sequridad Operacional Safety — SMS.

Procedimlento:

En & a=miinea volamos segurns y conflabies, estamos compromatidos con |3 promockn y fomento o2 |3 cuthwa de
reportes de seguridad en cada uno de NUESHDS SqUIDOS; NUESITD pRiMEr COMPromiso &6 con |3|seguridad.

;Que debemos reportar?

Todia persona con actes0 dredin a la operadion de 3 aemilinea tiene la responsabilidad de repanar shuaciones NEeJuras,
wulnerabllidades o Incldentes que afecien la seguridad de 3 asrolinea. En [ siguents kst se desariben algunas
sHhuaciones (pero no 52 Imitan a esos ]

SEC Safety | AVSEC
SME | SeM3I

ACio ciminal 0e IMererencia I (INCllys agrelon con amas ge T.ega)
Falta de control 02 sequndad TISica O 35 AeTonaves

Personal -H:IE'FID-H lﬂﬂFEﬁl'.ﬂ'm drededor de 3 asmnnave

CUSIqUIEr EVEmD que redUZCa 0 afecle 106 eslandarss e segundad

Eventos de seguridad y saud en el frabaj: enfermedad, condicionss o actos
Insequns, s06pecha de afiectos de aicohol y drogas, Impacios al medio ambilents.
Incomecta apicacion de los procedimientos o8 emargencla

Emor en |a aplcacion de 105 Procedimientios Estandar de Operacon (S0P S 0
PON'S)

E | Manuales y matenal de enfrenamiemo desactuallzaco

§ | Perdda de concencla stuacional Gon Nesgo de 1eelon al personal wo 0alo a i
JE0NIee

10 | Fallga: Aspecios que reducen & rendimiento NSco 0 Mendl calsando fata de
enargla, dedlidad yio cansancio carga oe frabajo, pérdida de swefio, tumos
extendidos, s5ervick conbinuo)

11 | Acliiudes Peligrosas. contribuyen a lener Una capackiad e JUIck regucioa sobre X
una oeterminaga stuacion (anthautondad, Impuishidad,  invuineradlidad,
resignacion, pasalems disruptivos)

12 | Habllkdades Ho TEcnicas: recureos cognillvos, soclales y pefeonales cliy@ ausenda || X
afecta 13 elecucion segura de las fareas (planificacion y toma de decislones,
condenda shuacional, monitorss y chequea cruzado, mansjo de canga de rabajo,
comunicacion, liderazno)
13 | Cualquier sttuacién peligrosa, amenaza u oportunidad de mejora para |a segunidad
oparacional
14 | Mercancla peligrosa no declarada y detectada en Inspeccion AVSEC o similar
15 | Emor de pesD 0 balance &n viekas audtados

15 | Accidentas con equipts: Goipe 3 3efonave, 3 00 equipd 0 3 personal

| ] e

on | ke g Ba] e

=d|

> o I o | =
g

x| =

17 | EqUIpcs 02 SOpONE IEMTEEes Wo wehiculos Gentro Oel CIrcUlD de Seguitad previo
al £ 0 al refroem

13 | Operackn inadecuada de 108 quUID0s 08 SOpOrE Temesine (GSE)

19 | Cargo door covers no izados

20 | Paradas de 5eguniad al acopiar equIpD de EOpone [emeste (GSE) OmAKas 0
Daniaies
21 | Malas sin colocar o en mal estado

Conos de seguidad akededor 02 l@ aeronave s colocar 0 CONDCIOOS
Inadecuadaments

FOD en piataforma

GSE en mal estado

Equipale N0 ManiesE0s.

Equipale s0bre volado (equipaje abordo sin pasajerce).

inCidenies CON Pa5AlErns SOMENnG a CONGIGONes |0IEales EEPeciales.

ACcesd Nd autaizado a 135 asronaves o Instalaciones.

U50 INagecuann ol 10 (en INSialaciones, SeMpUerins 0 SeT0NaveE)

Carga sin eliquetas, no maniesiada

Incidenies en &l procesD 02 selladn 02 FeMnaves, camelss de equipdle o canga,
trolleys, ete.
incidentes en el L50 INatecUado o 106 1D 2N I3 areas Operaivas 0 admnIGTabvas.
AIMas 02 TUEQ0 ND Maniesiadas o ND ecaraias.

AEn donde raportar?

De esta manera y en cumplimiento con 3 poilica AVSEC SeMS y 1 poiltica de seguridad oparacional SMS, gueremos
INfoIMar que & ancuentran @sponiies os siguientas canales oa repotes:

5

Ed o B o ] ] o -

A g et B R e B

ot ] I o e R fed e

il /s

Canal da reportas
SME SeME
Plataforma AQD Intranet Platafiorma AG20 mranet
SR Co0SEEoUITad Lo SVSECTEpIIEC QL ERCo0agIL o
ridad alr.com AVESECreportsPTY ficopaalr.com

Recuenda:
SMS: Repories de eventos y peligros relacionados con |3 segunidad operacional Saety.

SoMS: Reportes de sRuaciones Inseguras, vulnerabilidades o Incideries que afecten [ seguridad d2 |3 aviacien clv
{AVSECT).

Cualquier tuda o inquietud por favor contactar & Cesar Martinez CMartnezfheopaair. com

Condlaimanie,
"
."'lll . e

LA )

Ceaar Martinez

Gerente Senlor de Saguridad
Direccion de Seguridad

COPA AIRLINES L-SEC-D4-2023 PAG. 1-2

COPA AIRLINES C-SEC-D4-2023 PAG. 2-2

—

CopaAirlines %



Copa®
Airlines 2\.

Experiencia SeMS

Beneficios del SeMS
en Copa Airlines

v~ Mejoramiento v Actitud positiva de la
continuo gente ante la seguridad

/ Optimizar recursos / A mayor compromiso de
la alta gerencia mayor
participacion.

La seguridad es de todos!



- Preguntas
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